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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan
laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta, seka seurataan asiakas- ja potilastyohon

osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Tama omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkomme toimintaa ja varmistaa, etta Vattuvuoren
palvelutalossa tuotettavat palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja asiakaslahtoisia.
Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa toimintaan liittyvat riskit ennakoivasti, ehkaista
epakohtia, seka varmistaa, etta asukkaiden oikeudet, hyvinvointi ja osallisuus toteutuvat
paivittaisessa tydssa. Suunnitelma toimii henkildston tyévalineena ja tukee jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Omavalvontaa toteutetaan saanndllisesti arvioimalla toimintaa, keraamalla

palautetta, seka tekemalla tarvittavia korjaavia toimenpiteita.
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Varkauden Vanhaintukisaatio sr on saatio, jonka toiminta on keskittynyt ikaantyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen tuottamiseen. Varkauden Vanhaintukisaatio myos
yllapitaa vuokra-asunto toimintaa Varkaudessa ensisijaisesti henkilGille, joilla on muutoin

vaikeuksia hankkia asuntoa.

Saatié on merkitty saatidrekisteriin ja sen y-tunnus on 0173442-8. Saatio toimii ikdantyneiden

asumispalveluiden toimialalla ja sen kotipaikka on Vattuvuorenkatu 68 A, 78210 Varkaus.

Saation palveluihin kuuluu ymparivuorokautinen palveluasuminen, jossa tarjotaan hoivaa ja
apua fyysisesti toimintarajoitteisille tai muistisairauksia sairastaville ikaihmisille. Varkauden
Vanhaintukisaatid on perustettu vuonna 1964, ja silla on vankka kokemus ikaantyneiden

henkildiden palvelujen tuottamisesta.

Saatiolla on oma hallitus. Hallitukseen kuuluu puheenjohtaja ja nelja muuta jasenta. Hallitus
edistaa saation tarkoituksen toteutumista ja saation etua. Hallitus edustaa saatiota ja huolehtii
sen hallinnosta seka siita, etta toiminta on jarjestetty asianmukaisesti saation tarkoituksen
toteuttamiseksi. Hallitus vastaa siita, etta saation tuottamat palvelut ovat turvallisia, seka
lakien ja lupaehtojen mukaisia. Hallitus myds vastaa siita, etta resurssit (henkildsto,

osaaminen, talous) ovat riittavia.
1.2 Palveluyksikon perustiedot

Vattuvuoren palvelutalo on Varkauden Vanhaintukisaatio sr:n yllapitama ymparivuorokautista
hoivaa ja huolenpitoa tuottava yksikko ikaantyville. Yksikko sijaitsee osoitteessa
Vattuvuorenkatu 68 A, 78210 Varkaus.
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Yksikon toiminnanjohtajana toimii Tomi Kaasinen, puh. 044 705 7180, sahkoposti
tomi.kaasinen@vvts.fi. Hoivapalvelupaallikkdna toimii Solja Kack, puh. 044 766 9814,
sahkoposti solja.kack@vvts.fi. Yksikon sairaanhoitajana toimii Katariina Aitto-oja, puh. 044
902 9238.

Yksikdssa on hoitohenkildsto paikalla ymparivuorokautisesti. Hoitajien yhteysnumero 24/7 on
040 590 3730. Keittion yhteysnumero on 045 122 0090 ja kiinteistonhuollon yhteysnumero
045 670 3307.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Vattuvuoren palvelutalo tarjoaa ikaantyneille palveluasumista kodinomaisessa ja turvallisessa
ymparistdssa ymparivuorokautisesti. Palvelutalossa on 38 asukaspaikkaa, 36 yksiota ja 2
kaksiota. Toiminnan tavoitteena on turvata asukkaille yksilollinen, laadukas ja arvokas
elamantilanteeseen sopiva hoiva, hoito ja huolenpito. S4atio toimii palvelusetelituottajana

Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Palvelujen piirissa on myos nk. Itsemaksavia asiakkaita.

Asukkaiden hoidosta vastaa moniammatillinen, osaava ja motivoitunut henkilosto. Tehostettu
palveluasuminen sisaltaa ymparivuorokautisen hoivan, sairaanhoidolliset- ja Iaakaripalvelut,
seka arkea tukevat palvelut, kuten ruokahuollon. Liséksi yksikon oma laitoshuoltaja huolehtii

asuntojen ja yleisten tilojen paivittaisen siisteyden yllapidon.

Palvelutalossa on oma valmistuskeittio, josta tuotetaan kaikki ruokahuollon palvelut. Ateriat
suunnitellaan ravitsemussuositusten mukaisesti ja huomioivat asukkaiden yksildlliset tarpeet,

erityisruokavaliot ja toiveet.
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Toiminnassa sovelletaan ajantasaisia ja yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa
hoito -suosituksia, THL:n ravitsemussuosituksia, Pohjois-Savon hyvinvointialueen antamia

ohjeistuksia ja velvoitteita, seka ikaihmisten palvelujen laatusuosituksia.

Arvot, toimintaperiaatteet ja arjen toteutus

Toimintaamme ohjaavat arvot nakyvat paivittaisessa tyossa ja paatoksenteossa, seka tukevat
ammattieettisia periaatteita. Yksikkomme keskeisia arvoja ovat kodinomaisuus, yhteisollisyys,
turvallisuus, seka itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Tavoitteena on edistaa asukkaiden
hyvaa elamanlaatua, merkityksellisyyden kokemusta ja arjen hyvinvointia.
Toimintaperiaatteemme perustuvat yksilollisyyteen, ammatillisuuteen ja asukaslahtoisyyteen,

ja ne nakyvat erityisesti asukkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Asukkailla on omat vuokra-asunnot, jotka he voivat kalustaa omilla huonekaluillaan.
Tarvittaessa kaytettavissa ovat myds palvelutalon kalusteet. Huoneissa on valmiina
hoitosanky saadettavilla laidoilla ja nousutuella, seka paloturvaverhot. Asukkaat tuovat

mukanaan omat vaatteensa ja henkilokohtaiset tavaransa.

Asukas hankkii itse laakkeensa ja henkilokohtaiset hygieniatuotteensa. Palvelutalo kustantaa
annosjakelupalkkion, siivouksen, pesu- ja puhdistusaineet, WC-paperit ja roskapussit, seka
tarvittaessa vuodesuojat, poikkilakanat, ruokalaput, pesulaput, pesuvoiteet ja hygieniahaalarit.

Asukkaalla on mahdollisuus hakea Kelan elakkeensaajan hoitotukea ja asumistukea.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa arki on aktiivista ja osallistavaa. Paivittainen
viriketoiminta tukee asukkaiden fyysista-, psyykkista- ja sosiaalista hyvinvointia. Vierailuaikoja
ei ole rajoitettu, vaan omaiset ja laheiset ovat tervetulleita kdymaan asukkaan luona hanen

toiveitaan ja jaksamistaan kunnioittaen mihin aikaan tahansa.

Palvelusetelituottajana toimiminen
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Vattuvuoren palvelutalo tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista palvelusetelituottajana
Pohjois-Savon hyvinvointialueella, seka suoraan yksityisasiakkaille kirjallisen sopimuksen

perusteella.

Palveluseteliasiakkaiden palvelu perustuu hyvinvointialueen tekemaan palvelutarpeen
arviointiin ja myonnettyyn palvelusetelipaatokseen. Yksityisasiakkaiden osalta palveluntarve

arvioidaan ennen sopimuksen tekemista.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on laadittu 2014.

Suunnitelma on tarkastettu 4.10.2023.

Viimeisin kokonaisvaltainen paivitys on tehty 19.2.2026.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen, seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluntuottajan johdon vastuulla, yhteistydssa muun
henkildston kanssa. Suunnitelma perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon,
viranomaisohijeisiin, seka yksikdn toiminnan ja riskien arviointiin. Omavalvonnan toteutumista
seurataan saannollisesti osana paivittaista johtamista. Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan

kerran vuodessa, seka aina toiminnan, lainsaadannon tai riskien muuttuessa.

Henkilosto perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan ja se on saatavilla tyontekijdille,
asiakkaille, omaisille ja saation hallitukselle. Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet saation toiminnanjohtaja ja hoivapalvelupaallikkd, seka sairaanhoitaja.
Omavalvonnan eri osa-alueille voidaan nimeta henkildstdsta vastuuhenkilét, mutta
kokonaisvastuu suunnittelusta ja seurannasta on toiminnanjohtajalla, seka

hoivapalvelupaallikolla. Toiminnanjohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Toiminnan kokonaisvastuu on toiminnanjohtajalla. Hoivapalvelupaallikko vastaa
hoivapalveluiden toteutumisesta, henkilostoresursseista, omavalvonnan toimeenpanosta seka
toiminnan kehittamisesta. Sairaanhoitaja vastaa hoitotyén ammatillisesta ohjauksesta,
laékehoidon Kliinisesta toteutuksesta seka terveydenhuollollisten kaytantdjen
asianmukaisuudesta. Kukin tyontekija vastaa omalta osaltaan tehtaviensa huolellisesta ja

ohjeiden mukaisesta toteuttamisesta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta.
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Henkiloston omavalvontaosaamisen varmistaminen

Henkiloston omavalvontaosaaminen varmistetaan perehdytyksen, saanndllisen ohjauksen ja
koulutuksen avulla. Uudet tyontekijat perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan osana
tyosuhteen aloitusta. Omavalvontaan liittyvia toimintatapoja ja havaintoja kasitellaan
saannollisesti henkilostopalavereissa. Jokaisella tyontekijalla on ammatillinen velvollisuus
toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti, seka tuoda esiin havaitsemansa epakohdat ja
kehittamistarpeet. Johto seuraa sitoutumista osana paivittaista johtamista ja tyoyhteison

ohjausta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana yksikon paivittaista toimintaa ja
johtamista. Seuranta perustuu muun muassa kirjaamisen arviointiin, poikkeamien kasittelyyn,
palautteiden seurantaan, seka sisaiseen arviointiin. Havaitut epakohdat kasitellaan
viivytyksetta ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan suunnitelmallisesti. Suunnitelman

paivitykset kaydaan lapi henkiloston kanssa ja otetaan viiveetta kayttoon.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus ja julkaiseminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana palveluyksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja muut asiasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen helposti ja ilman
erillista pyyntéa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelutalon ruokasalin valittdmassa
laheisyydessa olevalla ilmoitustaululla ja se on henkildston kaytettavissa hoitajien infotilassa.
Pyydettaessa suunnitelma annetaan asiakkaalle tai omaiselle tutustuttavaksi.
Omavalvontasuunnitelma tullaan julkaisemaan myods sahkoisesti palveluntuottajan

verkkosivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivitykset

Omavalvontasuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti ja paivitetaan vahintadan kerran vuodessa
seka aina, kun toiminnassa, lainsdadannossa tai palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa tekijoissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Paivittamisesta vastaa nimetty

vastuuhenkilo ja omavalvontatyoryhma yhdessa muun henkildston kanssa.

Aiempiin versioihin liittyva arkistointi

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan arkistoituina siten, ettd muutokset ovat
jalkikateen todennettavissa. Versiohistoria dokumentoidaan paivays- ja versiomerkinndin, ja
asiakirjojen sailyttamisessa noudatetaan yksikon asiakirjahallinnan kaytantdja. Taman
omavalvontasuunnitelman pohjana on kaytetty yksikon 4.10.2023 omavalvontasuunnitelman

tietoja, seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohjaa.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen, menettelytavat ja
riskien hallinta

Palvelujen turvallisuus ja laadun varmistaminen

Palvelujen turvallisuus ja laatu varmistetaan suunnitelmallisella omavalvonnalla,
riskienhallinnalla ja jatkuvalla toiminnan arvioinnilla. Toiminta perustuu voimassa olevaan
lainsaadantoon, viranomaisohjeisiin seka ajantasaisiin hoitosuosituksiin. Turvallisuutta ja
laatua seurataan saannodllisesti, ja havaitut epakohdat kasitellaan viivytyksetta seka korjaavat
toimenpiteet toteutetaan suunnitelmallisesti. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti henkiloston

havaintojen, asiakas- ja omaispalautteen, seka yhteistyotahojen palautteen perusteella.

Omavalvonta perustuu jarjestelmalliseen riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvat riskit ja
mahdolliset epakohdat tunnistetaan ennakoivasti. Riskit voivat liittya esimerkiksi

toimintaymparistoon, tydmenetelmiin, laitteisiin, asiakkaiden tilanteisiin tai henkilostoon.
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Riskienhallinnan edellytyksena on avoin ja turvallinen toimintakulttuuri, jossa henkil6sto,

asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia.

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa kriittiset tyovaiheet, ehkaista haittatapahtumia seka
minimoida tunnistettujen riskien vaikutukset. Toteutuneet poikkeamat kirjataan, kasitellaan ja
analysoidaan, ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinta kattaa kaikki omavalvonnan osa-alueet.

Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa johto, ja riskienhallinta toteutetaan yhteistyossa
henkiloston kanssa osana omavalvontaa. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa
tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan toimintaan liittyvia riskeja seka seurataan korjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Omavalvonnan vastuuhenkild ja omavalvontatyéryhma
koordinoivat kaytannon toteutusta, ja henkilostod osallistuu riskien tunnistamiseen ja

turvallisuutta parantaviin toimiin paivittaisessa tyossa.

Riskienhallinnan ja omavalvonnan tydkalut ja menettelyt

Riskienhallintaa ja omavalvontaa toteutetaan useiden kaytannon tyokalujen, ohjeiden ja

seurantamenettelyjen avulla.

Riskien tunnistaminen tapahtuu paivittaisessa hoitotydssa, henkildston havainnoinnin kautta,
henkilostopalavereissa, poikkeamien kasittelyn yhteydessa, seka sisaisten tarkastusten
yhteydessa. Keskeisia riskialueita ovat asiakasturvallisuus, laakehoito, kaatumiset,
eksymisriskit, infektiot, laitteet ja teknologia, henkildstoresurssit, tietosuoja, avainturvallisuus,

ruokahuolto, seka kiinteistod- ja paloturvallisuus.

Poikkeamien ja vaaratilanteiden seurantaan kaytetaan yksikon omia seurantalomakkeita.
Poikkeamat kasitellaan henkilosto ja tyosuojelupalavereissa. Johto vastaa korjaavien
toimenpiteiden suunnittelusta ja seurannasta. HaiPro-jarjestelma ei ole viela kaytdssa, mutta

sen kayttoonottoa arvioidaan toiminnan kehittamisen yhteydessa.
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Yksikon toimitilat tayttavat esteettomyyden ja turvallisuuden vaatimukset. Tilat on suunniteltu
ja toteutettu siten, ettd ne mahdollistavat asukkaiden turvallisen ja sujuvan liikkumisen myds
apuvalineiden kanssa. Kulkuvaylat ovat esteettomat ja riittavan valjat, tiloissa on
asianmukaiset tukikaiteet seka riittava ja tasainen valaistus. Asukkaiden pukeutumisessa

huomioidaan myos turvalliset liukumattomat jalkineet.

Tilojen turvallisuutta varmistetaan toimivalla hoitajakutsujarjestelmalla, ajantasaisilla
paloturvallisuusratkaisuilla, seka selkeasti merkityilla ja esteettomilla poistumisreiteilla.
Yksikossa on kaytossa Vivago-halytysjarjestelma. Jarjestelman avulla hoitohenkilokunta
pystyy seuraamaan mm. asukkaan liikkkumista ja vireystasoa. Jarjestelma antaa myos
halytyksen asukkaan poistuessa rakennuksesta. Vivago-turvarannekkeella asukas pystyy
halyttamaan hoitajan luokseen nappia painamalla. Halytyspuhelimien avulla hoitajien on

vaivatonta olla yhteydessa myads toisiinsa.

Henkiloston osaamista tuetaan laadukkaan perehdytyksen avulla. Yksikdssa on
perehdytyskansio, joka sisaltdéa mm.yksikon toimintaperiaatteet, turvallisuusohjeet ja
laékehoidon periaatteet. Perehdytyksen yhtenaisyyden ja laadun takaamiseksi ollaan kayttéon
ottamassa myo0s esihenkilon ja perehdyttajan muistilistaa. Koko perehdytysaineisto tullaan lapi

kaymaan ja paivittamaan vuoden 2026 aikana.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tyosuhteen alussa. Ladkehoidon
osaaminen varmistetaan Skhole-verkkokoulutuksella, ladkehoidonkokeilla ja yksikkdkohtaisilla
osaamisennaytoilla. Ensiapukoulutus (EA1) paivitetaan koko hoitohenkiléston osalta helmi-
maaliskuun 2026 aikana kolmessa eri ryhmassa. Turvakorttikoulutus on toteutunut kahdessa
ryhmassa kevaalla 2023. Yksikon sisaiset turvakavelyt osana laadukasta riskienhallintaa
pyritaan jatkossa toteuttamaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Koulutusten voimassaoloa

seurataan saannollisesti.

Laakehoidon turvallisuus perustuu selkeisiin menettelyihin. Huumausaineiksi luokiteltavien
laakkeiden kayttoa seurataan erillisella seurantalomakkeella. Laakekaappien avaimet
sailytetaan koodikaapissa, ja ladkehuoneen avainten luovutuksesta pidetaan kuittauslistaa.

Laakepoikkeamat kirjataan ja ne kasitelldan osana riskienhallintaa saannollisesti.
Varkauden Vanhaintukisaatio sr
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Puolivuosittain hoivapalvelupaallikko laatii ladkepoikkeamista trendiraportin, jonka pohjalta

tehdaan tarvittavat kehittamistoimet. Kehittdmistoimien toimivuutta seurataan.

Infektioturvallisuutta ohjaa kirjallinen infektioturvallisuusohjeistus, joka sisaltaa toimintaohjeet
tavanomaisiin varotoimiin, seka epidemiatilanteisiin. Henkildstda ohjeistetaan asianmukaiseen
suojautumiseen ja hygieniakaytantoihin. Tyonantajan tarjoaa henkilostolle asianmukaiset ja

rittavat suojavarusteet.

Yksikossa kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa asukkaiden toimintakyvyn, hoidon tarpeen ja
palveluntarpeen systemaattiseen arviointiin. RAI tukee yksilollisen hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimista seka hoidon vaikuttavuuden seurantaa. Arviointeja paivitetaan
saanndllisesti ja aina asukkaan voinnin muuttuessa. RAI:n tuottamaa tietoa hydédynnetaan
my0s yksikon toiminnan laadun, henkilostomitoituksen ja riskienhallinnan arvioinnissa osana

omavalvontaa.

Yksikon esihenkild saa RAl-jarjestelmasta koonti- ja vertailutietoa muun muassa asukkaiden
hoitoisuudesta, toimintakyvyn muutoksista, kognitiivisesta tilasta, ravitsemusriskista,
kaatumisriskista, painehaavariskista, laakehoitoon liittyvista riskeista, seka psyykkisesta
voinnista. Lisaksi jarjestelma tuottaa laatumittareita ja indikaattoreita, joiden avulla voidaan
seurata esimerkiksi rajoitteiden kayttdéa, kipuarviointien toteutumista, ravitsemustilaa ja
kuntouttavan tydotteen toteutumista. Naita tietoja hyddynnetaan henkildstéresurssien
suunnittelussa, koulutustarpeiden arvioinnissa, seka toiminnan kehittamisessa ja

omavalvonnan seurannassa.

Ruokaturvallisuutta seurataan saanndllisella ruoan ja kylmasailytyksen lampdtilaseurannalla.
Ruuan tarjoilulampdtilat ja jaakaappien lampatilat kirjataan asianmukaisille

seurantalomakkeille. Poikkeamiin reagoidaan viipymatta.

Avainturvallisuus perustuu avainrekisteriin ja avainten kuittauslistaan. Laakekaappien avaimet
sailytetaan turvallisesti koodikaapissa laakehuoneessa. Avainten hallintaa seurataan
saannollisesti. Laakehuoneen avaimia luovutetaan vain laajan Iadkeluvan omaaville

tyontekijoille.
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Laiteturvallisuus tulisi varmistaa yllapitamalla ajantasaista laiterekisteria, seka seuraamalla
huoltojen ja tarkastusten toteutumista. Laitteiden osalta tullaan tekemaan vuoden 2026 aikana
kartoitus, jonka pohjalta laaditaan laiteraportti, seka huollonvalvontasuunnitelma.
Toimenpanon toteutumisen varmistamiseksi yksikkdon nimitetaan laitevastaava. Laitteiden
vioista tehdaan ilmoitus ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta jo nyt

yksikdn omalle huollolle tai apuvalineyksikkoon.

Henkilostoresursseja hallitaan Velho-tydvuorosuunnittelujarjestelman avulla.
Henkilostomitoitusta seurataan suhteessa asukkaiden hoitoisuuteen. Tarkastelujaksolla 7.4.-
27.4.2025 hoitajamitoitus Vattuvuoren palvelutalolla oli 0.7. Mitoituksen toteutumista
arvioidaan saannollisesti osana omavalvontaa. Tyovuorovelhon tydvuorosuunnitteluohjelmaan

ollaan kayttoonottamassa automaattista henkilostomitoituksenlaskuria.

Toiminnan jatkuvaa seurantaa toteutetaan henkilostopalavereissa, joista laaditaan muistiot.
Poikkeamat, kehittamiskohteet ja sovitut toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteutumista

seurataan.

Riskien arviointi perustuu tunnistamiseen, riskin todennakoisyyden ja vakavuuden arviointiin,
seka tarvittavien toimenpiteiden suunnitteluun ja seurantaan. Vakavat poikkeamat kasitellaan
aina viipymatta esihenkilon johdolla. Tavoitteena on varmistaa asukkaiden turvallinen ja

laadukas hoito kaikissa tilanteissa.

Tunnistettu Vaikutus Vaikutus Hallintakeinot Seuranta
riski henkil6st66n asukkaaseen
Henkiléstdévaje | Kuormitus, Hoidon Sijaisjarjestelyt, Paivittdinen seuranta,
uupumus viivastyminen, mitoituksen seuranta, | mitoitusraportit
virheriski tyévuorosuunnittelu
Puutteellinen Epavarmuus, Hoitovirheet, Perehdytyssuunnitel Perehdytyslomakkeet,
perehdytys virheet |&akevirheet ma, nimetty koeajan arviointi
perehdyttaja
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Stressi, vastuu

Tuki- ja

liikuntaelinvaivat

Fyysinen/psyykkin

en kuormitus

Sairastuminen

Tyoturvallisuusrisk

Tybuupumus

Vakava
potilasturvallisuusri
ski

Asukkaan

kaatuminen

Turvattomuus

Infektioiden

leviaminen

Hoidon

keskeytyminen

Hoidon laadun

heikkeneminen

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon

Laakeluvat,
kaksoistarkastus,
ajantasaiset

laakelistat

Henkilonostimet,
koulutus,

ergonomiakartoitus

Halytysjarjestelma,

koulutus, toimintaohje

Kasihygienia,

suojaimet, ohjeistus

Huoltosuunnitelma,

laiterekisteri

Kehityskeskustelut,
tyénohjaus,

palautekaytannot

Poikkeamailmoitukset,

auditoinnit

Turvallisuuskavelyt

Uhkatilanneraportit

Hygieniaseuranta

Huoltokirjanpito

Sairauspoissaolot,

tydhyvinvointikeskuste

lut

Palveluihin paasy varmistetaan suunnitelmallisella asiakasvalintaprosessilla, seka riittavalla

osaavalla ja ammattitaitoisella henkildstolla. Yksikdssa on ymparivuorokautisesti paikalla

rittdvasti asukkaat tuntevaa henkilostoa, mika mahdollistaa voinnin ja toimintakyvyn

muutosten varhaisen tunnistamisen. Hoidon jatkuvuutta tukee pysyva henkilostorakenne ja

selkea vastuunjako.

YksikOssa on kaytdssa kirjalliset toimintamallit ja prosessit hoidon tarpeen arviointiin, voinnin

muutosten seurantaan, seka jatkohoidon jarjestamiseen. Henkilosto arvioi asukkaan vointia
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saannodllisesti ja reagoi viivytyksetta akillisiin muutoksiin. Tarvittaessa pyydetaan arviota
terveydenhuollon ammattilaiselta, kuten yhteyspisteen sairaanhoitajalta, tai ohjataan asukas
jatkohoitoon tilanteen edellyttamalla tavalla. Kiireellisissa tilanteissa toimitaan valittomasti ja

otetaan yhteys paivystykseen tai hatakeskukseen.

Hoidon jatkuvuus turvataan ajantasaisella kirjaamisella, kattavalla raportoinnilla, yksilollisella

hoito- ja palvelusuunnitelmalla, selkeilla hoitolinjoilla, seka moniammatillisella yhteistyalla.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Monialainen yhteistyo ja tiedonkulun varmistaminen
Asukkaan palvelukokonaisuuden sujuvuus varmistetaan tiiviilla yhteistyolla sosiaali- ja
terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa. Yhteisty0o perustuu selkeaan vastuunjakoon,

ajantasaiseen kirjaamiseen, seka sovittuihin tiedonsiirtokaytantoihin.

Palveluyksikko tekee monialaista yhteistyota muun muassa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
palveluohjauksen, yhteyspisteen sairaanhoitajien, omalaakarin, ensihoidon ja paivystyksen
kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan laboratorio- ja kuvantamispalveluiden, fysioterapian,
apteekin, seka oppilaitosten kanssa. Oppilaitosyhteistyd tukee osaamisen kehittdmista ja
henkildston saatavuutta. Laakehuoltoon liittyva yhteistyo toteutuu Taulumaen Apteekin
kanssa. Yhteistyota tehdaan myos omaisten, edunvalvojien ja muiden asukkaan hoitoon

osallistuvien tahojen kanssa.

Yksikossa toimii omalaakarijarjestelma. PSHVA on tehnyt Iaakaripalvelusopimuksen
Terveystalon kanssa. Omalaakari on tavoitettavissa arkipaivisin virka-aikana puhelimitse.
Laakarin etakierrot toteutuvat kerran viikossa. Lisaksi laakari kay yksikdssa lahikierrolla noin
kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin. Sairaanhoitaja tekee tiivista yhteisty6ta
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omalaakarin kanssa ja vastaa hoidon koordinoinnista seka laakarikontaktien jarjestamisesta.

Kiireellisissa tilanteissa toimitaan paivystyksellisten ohjeiden mukaisesti.

Yksikossa toteutetaan palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa asukkaan yksilollisen
hoitosuunnitelman mukaisesti yhteistydssa omalaakarin ja moniammatillisen tiimin kanssa.
Saattohoitotilanteissa huolehditaan hyvasta oirehoidosta, kivunlievityksesta, asukkaan
arvokkuudesta seka omaisten tukemisesta. Hoitolinjaukset ja mahdolliset hoitotahtoon liittyvat

asiat kirjataan asianmukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan laakaria.

YksikOssa on kaytdssa asiakastietojarjestelmat Hilkka ja OMNI360. Kirjaaminen
asiakastietojarjestelmiin Hilkka ja Omni360 tukee riskienhallintaa ja hoidon jatkuvuutta
varmistamalla ajantasaisen, rakenteisen ja jaljitettavan dokumentoinnin. Hoitotyon kirjaukset,
arvioinnit, ladkehoidon tiedot tallentuvat jarjestelmaan reaaliaikaisesti, mika mahdollistaa
tiedonkulun tyévuorojen valilla, seka eri ammattiryhmien kesken. Ajantasainen kirfjaaminen
ehkaisee tiedon katkeamista, vahentaa hoitovirheiden riskia ja tukee paatoksentekoa. Kaikki
hoitotydn kirjaamisen osallistuvat kayvat Hoitotydn kirjaaminen-verkkokoulutuksen Skholessa

maaliskuun 2026 loppuun mennessa.

Jarjestelmat mahdollistavat myds raportoinnin ja seurannan, joiden avulla johto voi tunnistaa
riskeja, seurata hoidon laatua ja varmistaa omavalvonnan toteutumisen. Nain varmistetaan

asukkaan yksilollinen, turvallinen ja jatkuva hoito kaikissa tilanteissa.

Tiedonkulku varmistetaan kirjallisella dokumentoinnilla, sovituilla ilmoitus- ja
konsultaatiokaytannailla, seka osallistumalla tarvittaessa moniammatillisiin hoitoneuvotteluihin.
Taulumaen Apteekin kanssa on sovittu, etta viestinta tapahtuu sahkoisesti EasyMed
jarjestelman kautta, omalaakarin tavoittaa virka-aikaan puhelimitse, mutta ensisijaisesti
esimerkiksi konsultaatiot ja reseptien uusinnat tehdaan Omni360 asiakastietojarjestelmaa
hyoddyntaen. Hoitohenkilokunnalla on kirjallinen ohjeistus Akuutin tilanteen-toimintamalli, joka
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ohjaa hoidontarpeen arvioinnissa ja konsultaatiossa, seka oikean tahon konsultoinnissa

tilanne- ja tapauskohtaisesti.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Palveluyksikon tavoitteena on tuottaa laadukkaita asukaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja palveluja. Laatuvaatimukset perustuvat voimassa olevaan
lainsdadantoon, viranomaisohjeisiin, hyvinvointialueen palvelusetelituottajalle asettamiin
ehtoihin, kuten Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelukohtainen saantokirja lkdantyneiden

ymparivuorokautinen palveluasuminen, seka ajantasaisiin hoito- ja toimintasuosituksiin.

Palvelun laatua varmistetaan suunnitelmallisella omavalvonnalla ja jatkuvalla arvioinnilla.
Laadunhallinnassa hyddynnetaan mittareita ja seurantatietoa, kuten asiakas- ja
omaispalautetta, kirjauksen ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden seurantaa, poikkeamien
ja haittatapahtumien seurantaa, seka keskeisten hoivan osa-alueiden arviointeja (esim.
toimintakyky, ravitsemus, kaatumisriskit ja ladkehoito). Tuloksia kasitellaan saanndllisesti ja
niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat ja kehittavat toimenpiteet. Yksikdssa on
kaytteenotettu 2026 vuoden alusta palautelaatikko, johon voi anonyymisti, seka asukkaat, etta

omaiset jattaa kirjallista palautetta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan selkeilla toimintamalleilla, riittavalla ja osaavalla
henkilostolla, seka systemaattisella toimintojen seurannalla. Asukkaan vointia ja toimintakykya
seurataan saanndllisesti ja muutoksiin reagoidaan viivytyksetta. Henkilostolla on kaytossa
sovitut menettelytavat hoidon tarpeen arviointiin ja jatkohoidon jarjestamiseen, ja tarvittaessa
konsultoidaan terveydenhuollon ammattilaista esim. yhteyspisteen sairaanhoitaja tai ohjataan
asukas jatkohoitoon.
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Turvallisuutta tuetaan kaytannon varmistuskeinoilla, kuten asukkaan tunnistamisella,
kirjauksen ajantasaisuudella, sovituilla tarkistus- ja varmistuskaytannailla (esim. laakehoitoon
littyvat tarkistukset), perehdytyksella seka poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden
ilmoittamisella ja kasittelylla. Havaitut epakohdat kasitellaan viivytyksetta ja korjaavat

toimenpiteet toteutetaan suunnitelmallisesti.

Yksikossa on laadittu erillinen toimintaohje asukkaan luvattoman poistumisen varalle. Ohje
sisaltaa ennaltaehkaisevat toimenpiteet, halytysjarjestelman kayton, etsintatoimintamallin,
viranomaisilmoituskaytannot, seka omaisten ja johdon informoinnin. Toimintaohje on osa

yksikon riskienhallintaa ja henkilosto perehdytetaan sen sisaltoon.

Yksikkdon laaditaan toimintaohje vakivaltaisten ja aggressiivisten tilanteiden varalle. Ohje
sisaltaa ennaltaehkaisevat toimintamallit, henkiloston toimintaperiaatteet uhka- ja
vaaratilanteissa, halytysjarjestelman kayton, ilmoituksen tekemisen, seka
jalkiselvittelymenettelyn. Tilanteet kasitellaan potilas- ja tyoturvallisuusilmoitusmenettelyn
mukaisesti. Henkildstolle jarjestetdan koulutusta uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan. AVEKKI

toimintamalli koulutus on kirjattu koulutussuunnitelmaan syksylle 2026.

Palvelutalon toimitilat ja valineet

Yksikon toiminnassa kaytettavat toimitilat muodostuvat asuinhuoneista, jotka sijaitsevat
neljalla eri kaytavalla, yhteisista oleskelu- ja ruokailutiloista, hygieniatiloista, kuten
saunatilasta, Iadkehuoneesta, henkiloston sosiaalitiloista, seka varasto- ja huoltotiloista. Tilat
on suunniteltu ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeisiin ja ne mahdollistavat
turvallisen, esteettoman ja toimintakykya tukevan asumisen. Palvelutalon keskelle avautuu
aidattu ja viihtyisa sisapiha, minne on esteeton paasy kaikilta palvelutalon kaytavilta, seka

ruokasalista. Palvelutalon paasisaankaynnin puolella on myds pieni aidattu piha-alue.

Yksikko on kodinomainen tehostetun palveluasumisen yksikko, jossa asukkaiden asuminen
perustuu pitkdaikaiseen, ymparivuorokautiseen hoivaan. Asunnot koostuvat yksidista (noin 30
m?), seka kahdesta kaksiosta (noin 50 m?). Kaikki asunnot ovat esteettomia ja varustettu
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omalla inva-WC:lla ja saniteettitiloilla. Tilasuunnittelussa on huomioitu liikuntaesteettomyys ja

turvallinen liikkuminen.

Asukkaat sisustavat asuntonsa omilla huonekaluillaan ja henkilokohtaisilla tavaroillaan, mika
tukee kodinomaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Asukkaan henkilokohtaista asuntoa ei
kayteta muuhun tarkoitukseen hanen poissa ollessaan. Asunnon pintaremontti toteutetaan

tarvittaessa asukasvaihdon yhteydessa.

Yhteisia tiloja ovat ruokailu- ja oleskelutilat, jotka ovat kaikkien asukkaiden paivittaisessa
kaytossa. Tiloissa jarjestetaan yhteista toimintaa ja viriketoimintaa. Kaikki asukkaan pyritaan
toiveiden ja toimintakyvyn mukaan tuomaan paivasaliin ruokailemaan ja seurustelemaan
muiden asukkaiden kanssa. Omaisten vierailut ovat mahdollisia, ja omaisilla on mahdollisuus
yopya asukkaan asunnossa sopimuksen mukaan. YksikOssa ei ole varsinaisia vierailuaikoja,

vaan omaiset ovat tervetulleita mihin aikaan tahansa.

Toimitilojen siisteydesta ja hygieniasta huolehditaan suunnitelmallisesti. Hoitajat tarkistavat
paivittain asukashuoneiden siisteyden. Perussiivouksesta vastaa yksikon laitoshuoltaja.
Yleistentilojen siivous toteutetaan laitoshuoltajan kirjallisen siivoussuunnitelman mukaisesti.
Pyykkihuolto jarjestetaan yksikon toimesta paivittain ja siihen osallistuu laitoshuoltajan lisaksi
tarvittaessa yksikon hoivahenkilostd. Vuodevaatteet vaihdetaan vahintaan kerran viikossa ja

tarvittaessa useammin.

Yksikossa on kaytossa teknologisia ratkaisuja, joilla tuetaan asukkaiden ja henkiloston
turvallisuutta. Kaytavilla ja ulkoalueilla on tallentava kameravalvonta. Ulko-ovissa on
kulunvalvontajarjestelma. Kaikilla asukkailla on kaytdssa hyvinvointiranneke, jossa on
halytyspainike ja puheyhteysmahdollisuus. Halytykset ohjautuvat hoitajien tyopuhelimiin, seka
valvontanaytolle ja ne tallentuvat jarjestelmaan. Ranneke mahdollistaa myds unen ja
toimintakyvyn seurannan. Tarvittaessa kaytdssa on myds halytysmatto, joka ilmoittaa

henkilokunnalle asukkaan noustessa vuoteesta.
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Yksikossa on automaattinen palohalytysjarjestelma, jonka halytykset ohjautuvat suoraan
pelastusviranomaiselle. Jarjestelman testaus suoritetaan kuukausittain kiinteistohuollon

toimesta.

YksikOssa kaytettavat valineet ja laitteet ovat tarkoituksenmukaisia ja palvelutoimintaan
soveltuvia. Valineiden turvallinen kaytto varmistetaan henkiloston perehdytyksella ja
tarvittavalla koulutuksella. Laitteille tullaan laatimaan yllapito- ja huoltosuunnitelmat, ja huollot
dokumentoidaan tulevaan laiterekisteriin. Asukkaiden henkildkohtaiset apuvalineet lainataan
Pohjois-Savon hyvinvointialueen Varkauden toimipisteen apuvalineyksikosta, josta myos

laitehuolto tapahtuu.

Toimitilojen terveellisyyttd seurataan saanndllisesti. Sisailman lampdtila, ilmanvaihto ja
valaistus ovat tarkoituksenmukaisella tasolla. Tilojen siisteydesta ja hygieniasta huolehditaan
paivittaisella siivouksella. Yksikossa toimii oma laitoshuoltaja. Mahdollisiin sisailmaan, meluun

tai muihin fysikaalisiin olosuhteisiin liittyviin poikkeamiin reagoidaan viipymatta.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi kaatumisriskit,
apuvalineiden virheellinen kaytto, laitteiden toimintahairiot seka asiakkaiden yksityisyyden

suojaan liittyvat tekijat.

Tilojen yllapitoa ja huoltoa koskevat ilmoitukset tehdaan viipymatta kiinteistohuollolle,
esihenkildlle ja/tai toiminnanjohtajalle. Havaitut puutteet kirjataan, ja niiden korjaamisesta
sovitaan. Pitkajanteinen yllapito perustuu suunnitelmallisiin huoltoihin, vuosittaisiin

tarkastuksiin ja ennakoivaan kunnossapitoon. Yksikdssa toimii arkisin oma kiinteistéhuolto.

YksikOossa varmistetaan, ettei kaytossa ole epaasianmukaisia tai turvallisuusriskin
muodostavia valineita. Rikkinadiset tai puutteelliset valineet korjataan tai poistetaan kaytosta
valittdmasti. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus tarkistetaan saanndllisesti, ja henkilosto

perehdytetdan niiden asianmukaiseen kayttoon.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Yksikossa henkilotietojen kasittely perustuu voimassa olevaan
tietosuojalainsaadantoon, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin,
potilaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin, seka sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sahkoista kasittelya koskevaan lainsaadantoon.

Asiakas- ja potilastietoja kasitellaan ainoastaan tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskee koko henkilostda mukaan lukien harjoittelijat.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos tyosuhteen paattymisen jalkeen.

YksikOssa kaytetaan sahkoista asiakastietojarjestelmaa Hilkkaa, seka potilastietojarjestelma
Omni360 ohjelmaa. Tietojarjestelmia kaytetdan aina henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla.
Kayttdoikeudet myonnetaan tyotehtavien perusteella ja niiden kayttéa voidaan seurataan.
Tyopisteelta poistuttaessa jarjestelmista kirjaudutaan aina ulos. Asiakastiedot kirjataan
ajantasaisesti, asiallisesti ja totuudenmukaisesti. Kirjaamisessa noudatetaan yksikon kirjallisia

menettelyohjeita, jotka l10ytyvat kirjaamiskansiosta.

Yksikossa kaytetaan Hilkka-jarjestelmaa sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamiseen.
Hilkkaan kirjataan mm. paivittainen hoiva, seka toimintakykya koskevat havainnot ja
viriketoiminta. Terveydenhuollon kirjaamiseen on otettu kayttoédn Omni360-jarjestelma, johon

kirjataan l1aakehoitoon liittyvat tiedot, laakelistat, ladkkeenanto, seka fysiologiset mittaukset.

Omni360-jarjestelman kayttdédnotto on vaiheittainen, ja henkiléston perehdytys on kaynnissa.
Siirtymavaiheessa terveydenhuollon kirjauksia tehdaan tarvittaessa myds Hilkka-
jarjestelmaan, kunnes Omni360 on taysimaaraisesti kaytdssa koko henkildstolla.
Kayttooikeudet myonnetaan tyotehtavien perusteella ja jarjestelmien kayttda ohjataan

kirjallisilla menettelyohijeilla.

Tavoitteena on varmistaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja terveydenhuollon
potilasasiakirjojen selkea eriyttdminen, seka tiedon ajantasaisuus ja potilasturvallisuus
jarjestelmien kayttoonoton kaikissa vaiheissa.
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Paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa tilassa. Asiakirjoja ei jateta nakyville yleisiin tiloihin.
Asiakirjojen sailytysajat maaraytyvat lainsaadannon mukaisesti, ja pysyvasti sailytettavat

asiakirjat arkistoidaan asianmukaisesti. Havittaminen toteutetaan tietoturvallisesti.

Tietoja luovutetaan ulkopuolisille tahoille ainoastaan lain nojalla tai asiakkaan kirjallisella
suostumuksella. Suullisessa tiedonkasittelyssa varmistetaan vastaanottajan henkildllisyys.

Asukkaiden asioista ei keskustella julkisissa tiloissa.

Mahdollisista tietoturvaloukkauksista, kuten asiakirjan katoamisesta, tietojen virheellisesta
luovutuksesta tai tietojarjestelman toimintahairiosta, ilmoitetaan viipymatta toiminnanjohtajalle
ja esihenkildlle. Tarvittaessa ilmoitus tehdaan tietojarjestelman valmistajalle seka Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle, mikali poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin

potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle.

Henkilostoa ja harjoittelijoita sitoo salassapitovelvollisuus. Kaikki tyontekijat, harjoittelijat ja
hallituksen jasenet allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Tietosuojaan ja
asiakirjakaytantoihin liittyva perehdytys toteutetaan tydsuhteen alussa perehdytyskaytanteiden

mukaisesti. Asiakastietojarjestelman kayttoon opastetaan tyopaikalla.

Organisaatioon on nimetty tietosuojavastaava, joka neuvoo henkil6stda ja valvoo tietosuojan

toteutumista.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa muun muassa perehdytyksen,
kayttdoikeuksien hallinnan, ohjeistusten paivittamisen ja poikkeamien seurannan avulla.
Tavoitteena on varmistaa asiakas- ja potilastietojen lainmukainen kasittely, tietoturva seka
asukkaan yksityisyyden suoja kaikissa tilanteissa. Tietoturva ohjeistukset ja kaytanteet tullaan

lapi kaymaan, seka tarvittaessa paivittdmaan vuoden 2026 aikana.

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikossa infektioiden torjunta perustuu ennakoivaan toimintaan, ajantasaisiin ohjeisiin ja
henkildstdon osaamiseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tyypillisimpia infektioita
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ovat hengitystieinfektiot, virtsatieinfektiot, iho- ja haavainfektiot, seka vatsatautiepidemiat.
Toimintaan liittyy erityisesti kausiluonteisten hengitystie- ja norovirusepidemioiden

mahdollisuus.

Infektioiden leviamista ehkaistaan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikessa
hoitotydssa. Naihin kuuluvat kasihygienia, suojainten asianmukainen kaytto,
tyOvaatetuskaytannot, pintojen puhtaanapito, seka oikea jatehuolto. Kasihuuhdetta ja
suojakasineita on helposti saatavilla kaikissa hoitotiloissa ja yhteisissa tiloissa.
Tartuntatautitilanteissa otetaan kayttoon tarvittavat lisavarotoimet, kuten kohdennettu

suojainten kaytto ja eristaminen.

Hoitoon liittyva infektio tunnistetaan kliinisten oireiden, mittaustulosten ja henkiloston
havainnoinnin perusteella. Havaitut infektiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja niista
tiedotetaan asianmukaisesti hoitavalle taholle, seka omaisille. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus

tartuntatautilain mukaisesti.

Hoivapalvelupaallikkd yhdessa yksikdn sairaanhoitajan kanssa seuraa ajantasaisia
infektioiden torjuntaohjeita, valittaa tietoa henkildstdlle ja tukee infektiotorjunnan toteutumista.
Henkiloston kaytdssa ovat tarvittaessa ajantasaiset infektioiden hygieniaohjeet. Henkilostoa
perehdytetaan infektioiden ehkaisyyn, kasihygieniaan ja suojainten kayttdodn osana

perehdytysta, seka tarvittaessa jarjestetaan taydennyskoulutusta.

Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan paivittaisessa

tydssa esihenkilon ja sairaanhoitajan toimesta. Mahdollisiin puutteisiin puututaan viipymatta.

Yleistilojen ja asukashuoneiden siivous toteutetaan suunnitelmallisesti ja dokumentoidusti.
Yksikossa toimii omalaitoshuoltoja, mutta koko henkildston vastuulla on yleinen siisteys ja
jarjestelmallisyys. Siisteyteen ja jarjestelmallisyyteen tullaan kiinnittdmaan yksikdssa erityista
huomiota vuoden 2026 aikana. Jatehuolto on jarjestetty yksikdssa voimassa olevien

maaraysten mukaisesti.

Yksikdssa noudatetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden
ajantasaisia infektioiden torjunta- ja hygieniaohjeita, kuten kasihygienia ja
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hengitystievirusinfektion hoito-ohjeistusta. Naihin ohjeisiin sisaltyvat mm. alueelliset
suositukset, tautitilanteen seuranta, seka toimintaohjeet epidemia- ja tartuntatilanteissa.
Alueellisten ohjeiden noudattaminen varmistetaan henkiloston perehdytyksella, ohjeistuksen
saatavuudella ja paivittamalla yksikon omat menettelyt vastaamaan hyvinvointialueen
suosituksia. Lisatietoa ja ohjausta voi pyytaa PSHVA:n hygieniayhdyshenkilolta ja/tai
tartuntatautihoitajalta. Ohjeita ammattilaisille on avoimesti verkossa saatavilla osoitteessa

https://pshyvinvointialue.fi/ohjeita-ammattilaisille

Infektioiden torjunnan tavoitteena on ehkaista tartuntojen synty ja leviaminen, seka turvata
asukkaiden ja henkiloston terveys kaikissa tilanteissa. Tyonantaja tarjoaa henkildstolle

vuosittain kausi-influenssarokotteen Pihlajalinnan tyéterveyshuollon toimesta.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikossa on laadittu kirjallinen l1adkehoitosuunnitelma STM:n Turvallinen 1aakehoito -oppaan,
seka Pohjois-Savon hyvinvointialueen voimassa olevien ladkehoitoa koskevien ohjeiden ja
vaatimusten mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2026 ja se

tarkistetaan vahintaan vuosittain, seka aina toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa hoivapalvelupaallikko ja se tehdaan yhdessa

yksikon sairaanhoitajan kanssa.

Laakehoidon kokonaisuudesta, asianmukaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa
hoivapalvelupaallikkd. Sairaanhoitaja vastaa mm. laakehoidon kliinisesta ohjauksesta,

laakelistojen ajantasaisuudesta, seka henkildoston ajantasaisesta tiedottamisesta.

Yksikkdon ollaan kayttoonottamassa kevaan 2026 aikana rajattua ladkevarastoa, jos
lupaprosessi etenee suunnitellusti. Hoivapalvelupaallikkd valmistelee parhaillaan yhteistyossa
yksikon sairaanhoitajan kanssa rajatun ladkevaraston ladkehoitosuunnitelmaa. Lupaprosessi
edellyttaa ladkehoitosuunnitelman liitteeksi. Rajatun 1adkevaraston vastuuhenkiléna tulee
toimimaan yksikdn hoivapalvelupaallikkd. Kaytannontoteutus ja ladkevaraston yllapito toteutuu

yhteisty0ssa yksikon sairaanhoitajan kanssa.
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Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon vastuunjako, osaamisen varmistaminen,
laakelupakaytannot, kaksoistarkastuskaytannot, laakkeiden sailytys, kirjaaminen,

haittavaikutusilmoitusten tekeminen, seka mm. toimintamalli |aakepoikkeamien varalta.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan perehdytyksella (ladkehoidon perehdytyksen
muistilista), ladkehoidon koulutuksella, kirjallisilla ja kdytannon naytdilla. Laakeluvat
myonnetaan osaamisen varmistamisen jalkeen laakeluvista vastaavan laakarin ja
hoivapalvelupaallikdn toimesta. Laakelupa on voimassa viisi vuotta. Laakkeenjaossa
noudatetaan kaksoistarkastuskaytantoja. Yksikon sairaanhoitaja pitaa henkilokunnalle
1xkuukaudessa Laakevartin, jossa kaydaan lapi ladkehoitoon liittyvia ajankohtaisia asioita ja

tietoiskuja.

Laakehoidon toteutumista seurataan saanndllisesti muun muassa laékehoidon kirjausten,
laakelistojen ajantasaisuuden, seka poikkeamaraporttien avulla. Laakepoikkeamat kirjataan ja

kasitellaan viipymatta, ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Laakehoidon riskienhallinta perustuu ennakoivaan toimintaan, selkedan vastuunjakoon ja
systemaattiseen seurantaan. Keskeisia riskeja ovat laakevirheet, kaksoislaakitys,
annospoikkeamat, laakkeiden sailytykseen liittyvat riskit, seka kirjaamisen puutteet. Naita
ehkaistaan selkeilla kirjallisilla ohjeilla, kaksoistarkastuskaytannolla, ajantasaisilla 1aakelistoilla,
henkildston osaamisen varmistamisella, seka poikkeamien avoimella raportoinnilla ja

kasittelylla.

Laakepoikkeamat kasitellaan viipymatta, niiden juurisyyt arvioidaan ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Poikkeamien perusteella paivitetaan toimintatapoja ja tarvittaessa
jarjestetaan lisakoulutusta. Laakehoidon turvallisuutta seurataan osana yksikon omavalvontaa
ja jatkuvaa laadun kehittamista. Yksikdssa on ohjeistus tilanteisiin, jossa laakevirhe on

paassyt jos syntymaan.

Ladkinnalliset laitteet
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Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd perustuu ajantasaisiin ohjeisiin, henkiloston
osaamisen varmistamiseen, suunnitelmalliseen huoltoon ja vaaratilanteiden asianmukaiseen
kasittelyyn. Henkilostd perehdytetaan laakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttoon osana
tyosuhteen perehdytysta. Laitteiden kaytto edellyttaa riittavaa koulutusta ja osaamisen
varmistamista ennen itsenaista kayttoa. Tarvittaessa koulutus toteutetaan laitetoimittajan tai

valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Laakinnalliseen laitteeseen liittyvasta vaaratilanteesta ilmoitetaan viipymatta esihenkildlle tai
muulle laitevastuuhenkildlle. Vaaratilanteessa ollut laite poistetaan valittomasti kaytosta ja
sailytetaan muuttamattomana jatkoselvitysta varten. Ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimealle voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Tapahtuma
kasitelladn osana yksikdn omavalvontaa ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.
Laiteturvallisuuden toteutumista seurataan osana yksikdon omavalvontaa. Tavoitteena on
varmistaa laitteiden turvallinen kayttd, ehkaista vaaratilanteita ja edistaa asiakas- ja

potilasturvallisuutta.

Laakinnallisiin laitteisiin yksikdssa kuuluvat mm. verenpainemittarit, digitaaliset kuumemittarit,
happisaturaatiomittarit ja verensokerimittarit. Hengitykseen ja peruselintoimintojen tukemiseen
ja mittaamiseen liittyvia laitteita ovat mm. happirikastin ja imulaite, sekd QuicRead go-CRP
mittari. Lisaksi kaytdssa on mm. syottdopumppu, hoitosankyja, henkilonostimia, pyoratuoleja ja
rollaattoreita. Turvallisuutta tukevina laitteina kaytéssa on hyvinvointirannekkeita ja

halytysmattoja.

Yksikossa tullaan vuoden 2026 aikana kartoittamaan kaikki kaytossa olevat laakinnalliset
laitteet. Kartoituksen perusteella laaditaan ajantasainen laiterekisteri, joka sisaltaa tiedot
laitteiden hankinnasta, sijainnista, huolto- ja tarkastusvaleista, seka vastuuhenkildista. Laitteet
tullaan jatkossa huoltamaan ja tarkastamaan suunnitelmallisesti esihenkilon johdolla
vastuuhenkilon ja/tai laitetydryhman toimesta. Kaikki huollot, tarkastukset ja kalibroinnit
dokumentoidaan jatkossa laiterekisteriin. Tavoitteena on varmistaa laitteiden turvallinen

kaytto, lainmukaisuus ja asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seka palvelujen kehittamisessa.

Yksikossa tyoskentelee toiminnanjohtaja (1), hoivapalvelupaallikko (1), sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita, seka hoiva- ja tukipalveluhenkilostoa. Henkilostorakenne
muodostuu sairaanhoitajista (2), Iahihoitajista (24), lahihoitajaopiskelijoista oppisopimus (2),
hoiva-avustajista (4), hoitoapulaisesta (1), laitoshuoltajasta (1), huoltomiehista (3),

keittiotyontekijoista (3), ja vakituista sijaisista (4).

Toiminnanjohtaja, hoivapalvelupaallikko, sairaanhoitaja, kiinteisto- ja keittidtyontekijat
tydskentelevat yksikdssa paasaantoisesti arkisin. Hoitohenkildsto tydskentelee yksikdssa
kolmessa vuorossa ymparivuorokauden. Hoitohenkilokunnan hoitajamitoitus oli 0,7 hoitajaa
asukasta kohden (THL-laskenta toukokuu 2025). Henkiléstomitoitusta seurataan saannollisesti

ja sita paivitetaan tarvittaessa suhteessa asukkaiden maaraan ja hoitoisuuteen.

Tyontekijarekrytoinnista vastaa toiminnanjohtaja yhteistydssa hoivapalvelupaallikon kanssa.
Hoivapalvelupaallikkd vastaa siita, etta jokaisessa vuorossa on riittdva maara osaavaa
henkilokuntaa. Hoivapalvelupaallikko hoitaa yksikon sijaisjarjestelyt hoivan osalta.
Hoivapalvelupaallikon poissa ollessa sijaisjarjestelyt hoitaa yksikon sairaanhoitaja.
Kiinteistdhuollon ja keittion osalta sijaisjarjestelyt hoitaa toiminnanjohtaja. Toiminnanjohtajan
poissa ollessa, keittion ja kiinteiston sijaisjarjestelyt hoitaa hoivapalvelupaallikkd. Yksikdssa
kaytetaan lyhyissa sijaisuuksissa vain yksikon omia sijaisia. Yksikon tydvuorosuunnittelusta ja
toteutuksesta vastaa hoivapalvelupaallikko.
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Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva osaaminen jokaisessa tyovuorossa.
Henkilostoresurssien riittavyytta arvioidaan jatkuvasti suhteessa asukkaiden
palvelutarpeeseen. Kaikilta tyontekijoilta sijaiset mukaan lukien edellytetaan tehtavaan
soveltuvaa koulutusta ja kelpoisuutta. Tyonantajan tulee varmistaa, etta tyontekijalla on
riittavat edellytykset tyotehtavista suoriutumiseen. TyOsuhteista laaditaan asianmukaiset

tydsopimukset ja palkkaperusteet ovat osoitettavissa.

Yksikossa korostuu yhdessa tekemisen periaate ja osastojen, eli kaytavien valinen yhteisty0.
Tyo6vuorotoiveet huomioimaan lahes poikkeuksetta. Nain pyritdan edistamaan mukaan
tyontekijan tyokykya. Henkilostoa kuullaan ja pyritdan osallistamaan paatoksentekoon.
Yksikossa jarjestetaan viikoittain henkilostopalaveri, johon osallistuu kaikkien ammattirynmien
edustajia. Tyohyvinvointiin ja riittavaan palautumiseen kiinnitetaan huomiota osana
henkiloston jaksamisen ja palvelun laadun varmistamista. Yksikon koko hoivahenkilosto on
osallistunut hoitotydn ergonomiakoulutukseen kesakuussa 2025. Koulutuksen tavoitteena on
ehkaista tuki- ja liikuntaelinvaivoja, vahvistaa turvallisia potilassiirto- ja nostotekniikoita seka

edistaa asiakas- ja tyoturvallisuutta. Koulutus on osa ergonomiariskien hallintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kelpoisuus tarkistetaan alkuperaisista
tutkinto- ja tyotodistuksista, seka Valviran JulkiTerhikki- ja JulkiSuosikki-rekistereista ennen
tydsuhteen alkamista. Tarkistus dokumentoidaan. Opiskelijoiden osalta varmistetaan opintojen
eteneminen ja oikeus toimia tilapaisesti ammattihenkilon tehtavissa. Opiskelijoille nimetaan
oma ohjaaja, joka vastaa ohjauksesta ja valvonnasta. Rikostaustan selvittaminen toteutetaan
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti lasten, iakkaiden ja vammaisten henkildiden

kanssa tyoskentelevien osalta.

Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja. Perehdytys toteutetaan toimenkuvan mukaisesti
ja se kattaa asiakastyon, tietosuojan, kirjaamiskaytannot, laakehoidon, omavalvonnan seka
yksikon toimintaperiaatteet. Perehdytykseen osallistuu myos yksikon lahiesihenkilo,

sairaanhoitaja ja turvallisuusvastaava vastuualueidensa mukaisesti. Opiskelijoille nimetaan
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aina oma ohjaaja. Yksikossa on kaytdssa perehdytyskansio, seka uutena esihenkilon
perehdytyksen muistilista. Perehdytyksen muistilistan pohjalta koko perehdytyskansion
kokonaisuus otetaan uudelleen tarkasteluun. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat

salassapitosopimuksen.

Yksikossa on ajantasainen koulutussuunnitelma vuodelle 2026. Taydennyskoulutus perustuu
lakisaateisiin koulutusvaatimuksiin, seka yksikon toiminnan tarpeisiin. Koulutuksissa
huomioidaan mm. l&adkehoito, ensiapu, turvallisuus, infektioiden torjunta ja riskienhallinta.
Koulutustarpeita arvioidaan vuosittain, seka kehityskeskusteluissa. Osaamista seurataan arjen
tydssa, henkilostopalavereissa ja poikkeamien kasittelyn yhteydessa. Havaittuihin puutteisiin

puututaan ohjauksella ja lisakoulutuksella.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Vattuvuoren palvelutalon toiminta perustuu perustuslaissa turvattuihin perus- ja
ihmisoikeuksiin. Jokaisella asukkaalla on oikeus henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen, turvallisuuteen ja yksityisyyteen. Korkea ika, sairaus tai asuminen
tehostetussa palveluasumisessa ei vahenna naita oikeuksia. ltsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja keskeinen osa yksikon omavalvontaa.
Yksikon itsemaaraamisoikeutta koskeva ohjeistus on paivitetty helmikuussa 2026 ja sen

toteutumista seurataan saannollisesti.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen perustuu systemaattisiin menettelytapoihin,
henkiloston perehdytykseen ja koulutukseen seka, tydyhteison asenneilmapiirin
kehittamiseen. Tavoitteena on mahdollisimman vahan rajoittava hoitoymparisto, jossa
asukkaan oma tahto, toiveet ja mielipiteet huomioidaan ensisijaisesti. Yksikdssa toimii IMO-

tydryhma, jonka tehtavana on edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista, seurata
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rajoittamistoimenpiteiden kayttoa, kasitella yksittaisia tilanteita seka kehittaa ennaltaehkaisevia

toimintatapoja yhdessa johdon ja muun henkildston kanssa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan arjessa kodinomaisella ja esteettomalla
ymparistolla, seka mahdollisuudella sisustaa oma asunto omilla huonekaluilla ja
henkilokohtaisilla tavaroilla. Paivarytmia toteutetaan joustavasti asukkaan tapojen ja
tottumusten mukaisesti. Hoitotoimenpiteet kaydaan lapi asukkaan kanssa ennen niiden
toteuttamista ja hanella on oikeus kieltaytya hoidosta. Ravitsemuksessa, pukeutumisessa ja
henkilokohtaisessa hygieniassa huomioidaan asukkaan yksilOlliset mieltymykset ja
toimintakyky. Uskonnolliset ja kulttuuriset tavat huomioidaan. Kuntouttava tyoote on osa
paivittaista hoitotyota ja asukkaalle annetaan aikaa tehda asioita itse oman toimintakykynsa

mukaisesti. Arvokas ja kunnioittava kohtaaminen on toiminnan perusperiaate.

Rajoittamistoimenpide on aina viimesijainen keino ja sita voidaan kayttaa vain silloin, kun
asukas todennakoisesti vaarantaisi vakavasti oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden,
eika muita keinoja ole kaytettavissa. Henkiloston puute tai toiminnalliset haasteet eivat oikeuta
rajoittamiseen. Rajoittamistoimenpiteen tulee perustua laakarin paatdkseen, olla yksilollisesti
arvioitu ja suhteellisuusperiaatteen mukainen. Valittavan toimenpiteen tulee olla lievin
mahdollinen ja sen kaytto on lopetettava heti, kun se ei ole enaa valttamatonta. Kiireellisessa
tilanteessa hoitohenkildsto voi aloittaa rajoittamisen, mutta 1adkarille ilmoitetaan asiasta

viipymatta. Ennen rajoittamista arvioidaan aina tilanteen taustasyyt ja muut mahdolliset keinot.

Liikkumista rajoittavia turvavalineita voidaan kayttaa vain, jos vakava vaarantumisriski on
olemassa. Kaytosta tehdaan asianmukaiset merkinnat asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
perusteluineen. Rajoittamistoimenpiteesta kirjataan syy, alkamis- ja paattymisajankohta,
paatoksen tehnyt laakari, toimenpiteen toteuttaja, seka vaikutusten arviointi. Jokainen
ammattiryhma kirjaa omalta osaltaan asianmukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon erillisiin
rekistereihin. Laakari arvioi rajoitteen jatkotarpeen ja hoitohenkildsté seuraa asukkaan vointia

jatkuvasti.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttda seurataan kuukausittain yksikkokohtaisella

seurantataulukolla, johon merkitaan rajoitteiden kayttomaarat. Seurannasta vastaavat
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toiminnanjohtaja, hoivapalvelupaallikko ja sairaanhoitaja. Rajoitteiden kayttoa kasitellaan
henkilostopalavereissa ja IMO-tyoryhmassa, ja tavoitteena on kayton vahentaminen
ennaltaehkaisevin keinoin. Riskien arviointi toteutetaan vahintaan kerran vuodessa ja sen

pohjalta pyritdan ennaltaehkaisemaan konfliktitilanteita ja rajoittamistoimenpiteiden tarvetta.

Asukkaalla on oikeus pitaa yhteytta asumisyksikon ulkopuolelle, eika yhteydenpitoa rajoiteta.
Asukkaan omaisuus voidaan luetteloida hanen suostumuksellaan kahden tyontekijan lasna

ollessa ja tiedot kirjataan asianmukaisesti.

Sairaanhoitaja vastaa rajoitteiden kliinisesta arvioinnista, seurannasta ja kirjaamisesta, seka
laakariyhteistyosta. Hoitohenkildsto vastaa ennaltaehkaisysta, rajoitteiden asianmukaisesta
toteuttamisesta ja paivittaisesta seurannasta. Laakari vastaa rajoittamispaatoksista ja niiden
lopettamisesta. Toiminnanjohtaja ja hoivapalvelupaallikkd vastaa ohjeiden noudattamisesta,
seurannasta ja raportoinnista. IMO-tyéryhma seuraa rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ja pyrkii

kehittamaan toimintaa.

Yksikossa on kaytdssa omahoitajajarjestelma, jossa jokaiselle asukkaalle nimetaan taloon
tullessa omahoitaja. Omahoitaja perehtyy kattavasti asukkaan taustaan, elamantilanteeseen,
toiveisiin ja toimintakykyyn seka toimii asukkaan ensisijaisena yhteyshenkilona yksikossa.
Omabhoitaja vastaa osaltaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta
moniammatillisessa yhteistydssa seka huolehtii, ettd suunnitelma vastaa asukkaan yksildllisia

tarpeita ja toiveita.

Omabhoitaja toimii asukkaan aanena arjen hoitotydssa ja varmistaa, etta asukkaan
itsemaaraamisoikeus ja osallisuus toteutuvat. Han huolehtii kaytannon asioista, kuten
tarvittaessa vaatehankinnoista ja muista henkilokohtaisista jarjestelyista, seka yllapitaa

aktiivista yhteytta omaisiin ja laheisiin.

Omabhoitajajarjestelma tukee omavalvontaa ja riskienhallintaa vahvistamalla hoidon
jatkuvuutta, tiedonkulkua ja vastuun selkeytta. Kun asukkaan tilanteesta vastaa nimetty

hoitaja, muutokset voinnissa, toimintakyvyssa tai palvelutarpeessa tunnistetaan varhaisessa
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vaiheessa. Tama vahentaa hoitokatkoksia, ehkaisee riskeja ja parantaa asiakas- ja

potilasturvallisuutta.

Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta myos
yksityisten palveluntuottajien osalta. Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita
heidan oikeuksiinsa liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa
asiakkaan oikeusturvakeinoista. Sosiaaliasiavastaava on tavoitettavissa puhelimitse
numerosta 044 461 0999 ja sahkdpostitse osoitteesta

sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi.

Potilasasiavastaava neuvoo terveydenhuollon potilaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa asioissa,
ohjaa muistutusten tekemisessa ja antaa tietoa oikeusturvakeinoista. Yksityisia
palveluntuottajia koskevissa asioissa potilasasiavastaava on tavoitettavissa puhelimitse
numerosta 044 461 0850.

Kanteluiden kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaisohjeita.
Kantelu tehdaan valvovalle viranomaiselle, kuten lupa- ja valvontavirastolle. Mikali
palveluyksikko saa tiedon vireille tulleesta kantelusta, asia kasitellaan viipymatta yksikon
johdon toimesta. Tarvittavat selvitykset laaditaan maaraajassa ja toimitetaan viranomaiselle.
Kantelun sisaltd kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja tarvittaessa arvioidaan toiminnan
kehittamistarpeet. Kanteluiden perusteella toteutettavat korjaavat toimenpiteet kirjataan ja
niiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa. Tavoitteena on varmistaa toiminnan

lainmukaisuus, asiakas- ja potilasturvallisuus seka vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisy.

Potilasvahinkoepailyissa asiakasta tai hanen laheistaan ohjataan tekemaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Yksikko antaa tarvittaessa ohjausta ja toimittaa tarvittavat
asiakirjat asiakkaan suostumuksella. Potilasvahinkoon liittyva tapahtuma kasitellaan sisaisesti
potilasturvallisuusilmoitusmenettelyn mukaisesti. Tapahtumasta tehdaan tarvittaessa HaiPro-
ilmoitus ja asia kasitelldaan esihenkilon johdolla. Tapahtuman syyt analysoidaan ja mahdolliset
kehittamistoimenpiteet maaritellaan. Toteutettuja toimenpiteitd seurataan osana yksikon
riskienhallintaa ja potilasturvallisuuden jatkuvaa kehittamista.
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Palveluyksikdssa muistutusten kasittelysta vastaa toiminnanjohtaja yhteistyossa
hoivapalvelupaallikon kanssa. Muistutukset kasitellaan viivytyksetta. Asiakkaalle annetaan

kirjallinen vastaus ja tieto mahdollisista jatkotoimenpiteista.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikossa riskien tunnistaminen ja kasittely on osa jatkuvaa omavalvontaa ja
turvallisuusjohtamista. Toimintaa voivat vaarantaa sisaiset ja ulkoiset tekijat, kuten
ymparistoon, laitteisiin, tydprosesseihin tai henkilostoon liittyvat riskit seka biologiset altisteet,
kuten infektiot ja virukset. Riskien arviointi toteutetaan saanndllisesti ja dokumentoidaan

yksikon toimintakaytanteiden mukaisesti.

Henkilostolla on velvollisuus ja oikeus tuoda esiin havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit. Asiakkaaseen kohdistuvat haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan
yksikOossa kaytossa olevan poikkeamailmoitusmenettelyn mukaisesti. limoitukset tehdaan
erillisella lomakkeella. Tyotapaturmista, kuten viilto- ja neulanpistotapaturmista, tehdaan
lisaksi ilmoitus tyoterveyshuoltoon ja tyonantajalle. Vakivalta- ja uhkatilanteet dokumentoidaan
erillisella lomakkeella ja kasitellaan tydosuojelun menettelyjen mukaisesti.
Tyotapaturmailmoitus tehdaan yhteistyossa esihenkilon kanssa vakuutusyhtidlle ja
tydsuojeluviranomaiselle tarvittaessa. TyOyksikdssa toimii tydsuojelutoimikunta. Kaikki
haittatapahtumat kasitellaan esihenkilétasolla ja henkiloston kesken viipyilematta. Tarvittaviin

toimiin ryhdytaan tapauskohtaisesti, tarvittaessa valittomasti.

Haittatapahtumat ja poikkeamat kasitellaan saanndllisesti henkildstopalavereissa, seka
tarvittaessa erillisissa kasittelytilaisuuksissa, kuten tydsuojelukokouksissa. Tapahtumat
analysoidaan syyllistamatta ja tavoitteena on oppiminen, seka toiminnan kehittaminen.

Kasittelyssa maaritellaan korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet, seka sovitaan
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vastuuhenkilot ja aikataulu. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan.

Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta tydsuojelun, esihenkildiden ja kiinteistonhuollon kanssa.

Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus perustuu lainsdadantdéon. Henkiloston tulee
viipymatta ilmoittaa johdolle, mikali havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua,
kaltoinkohtelua, asiakasturvallisuuden puutteita tai rajoitustoimenpiteiden lainvastaista kayttoa.
Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista kaltoinkohtelua. liImoitukset
kasitellaan valittomasti johdon toimesta. Tarvittavat toimintatapamuutokset toteutetaan
viivytyksetta. Mikali epakohtaa ei saada yksikdssa korjatuksi, tyontekijalla on oikeus ja

velvollisuus saattaa asia valvontaviranomaisen kasiteltavaksi.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja tarvittavista toimenpiteista paattaminen. Vakavissa tapahtumissa asiakasta tai
omaista informoidaan ja tarvittaessa ohjataan korvausmenettelyihin. Tapahtumat
dokumentoidaan asianmukaisesti ja niita seurataan tilastollisesti, jotta voidaan tunnistaa

toistuvat riskitekijat ja kehittaa toimintaa.

Yksikossa reagoidaan laatu- ja turvallisuuspoikkeamiin valittomasti. Havaitut epakohdat
kasitellaan henkildoston kanssa ja korjaavat toimenpiteet otetaan kayttoon ilman aiheetonta
viivytysta. Tavoitteena on avoin ja turvallinen ilmoituskulttuuri, jossa jokainen tyontekija voi

tuoda esiin huolensa ilman pelkoa epaasiallisesta kohtelusta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien toimintaohje

Palveluyksikossa vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan asiakas- tai potilasturvallisuutta
merkittavasti vaarantanutta tapahtumaa, joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa vakavan
haitan, pysyvan vamman tai kuoleman. Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan myos
toistuva tai laaja-alainen poikkeama, joka viittaa jarjestelmatason puutteeseen. Tunnistaminen
tapahtuu henkiloston ilmoitusten, esihenkildiden arvion, potilas- ja tyoturvallisuusilmoitusten,

seka johdon seurannan perusteella.
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Kun vakava vaaratapahtuma tunnistetaan, tilanteeseen reagoidaan valittomasti. Ensisijaisesti
varmistetaan asiakkaan ja muiden henkildiden turvallisuus, seka annetaan tarvittava hoito ja
tuki. Tapahtumasta ilmoitetaan viivytyksetta yksikon johdolle ja tarvittaessa hoitavalle
laakarille. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus valvovalle viranomaiselle tai palvelun jarjestajalle.

Asiakasta ja omaisia informoidaan avoimesti tilanteesta ja jatkotoimenpiteista.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta toteutetaan erillisena prosessina. Tutkinnassa selvitetaan
tapahtumien kulku, taustatekijat, jarjestelmalliset syyt, seka mahdolliset toimintaprosessien
puutteet. Tutkinta keskittyy jarjestelmaan ja toimintatapoihin, ei yksittaisen tyontekijan
syyllistamiseen. Tavoitteena on ymmartaa, miksi tapahtuma paasi syntymaan, ja miten
vastaavat tilanteet voidaan jatkossa estaa. Tarvittaessa tutkintaan osallistuu useampi

ammattihenkild ja johto.

YksikOossa noudatetaan syyllistamatonta toimintakulttuuria. Henkildstolle tarjotaan
mahdollisuus purkukeskusteluun ja tarvittaessa tyoterveyshuollon tukeen. Mahdollinen
oheiskarsijatilanne tunnistetaan, ja tyontekijalle tarjotaan tukea esihenkilon kanssa kaytavassa
keskustelussa. Tavoitteena on vahvistaa avoimuutta ja oppimista seka ehkaista pelon tai

vaikenemisen kulttuuria.

Tutkinnasta saadut havainnot dokumentoidaan ja niista laaditaan yhteenveto. Korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet maaritellaan ja niiden toteutumiselle asetetaan aikataulu ja
vastuuhenkilot. Toimenpiteiden vaikutusta seurataan ja tarvittaessa toimintatapoja paivitetaan.
Keskeiset opit kasitellaan henkilostopalavereissa, jotta tieto leviaa koko tyoyhteisoon.
Vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa yksikdn jatkuvaa laadun ja turvallisuuden

kehittamista.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palautetiedon hyddyntaminen on osa yksikon jatkuvaa laadun ja turvallisuuden kehittamista.
Epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa esiin tulleet
havainnot analysoidaan ja niista johdetaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat
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toimenpiteet. Tapahtumien taustasyyt arvioidaan ja tarvittaessa paivitetaan ohjeistuksia,
tarkennetaan toimintatapoja tai jarjestetaan lisakoulutusta. Toteutettujen toimenpiteiden

vaikuttavuutta seurataan osana omavalvontaa.

Muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa esiin tulleet epakohdat kasitellaan
johdon toimesta ja niista laaditaan tarvittavat selvitykset. Tapausten perusteella arvioidaan
mahdolliset jarjestelmatason puutteet ja kehittamistarpeet. Tarvittaessa toimintaprosesseja
muutetaan, ohjeistuksia tarkennetaan tai henkilostolle jarjestetdan tdydennyskoulutusta.
Tavoitteena on estaa vastaavien tilanteiden toistuminen ja vahvistaa asiakas- ja

potilasturvallisuutta.

Henkilostoa tiedotetaan kaytdssa olevista palautekanavista perehdytyksen yhteydessa, seka
saanndllisesti henkilostopalavereissa. Palautekanavista, kuten muistutusmenettelysta, potilas-
ja sosiaaliasiavastaavista, seka kuluttajaneuvonnasta on tiedot saatavilla yksikon
ilmoitustaululla, intrasta, verkkosivuilla ja muissa viestintakanavissa. Henkilostoa

kannustetaan ohjaamaan asukkaita ja omaisia palautteen antamiseen.

Yksikossa on otettu kayttoon palautelaatikko ja kirjalliset palautelomakkeet helmikuussa 2026.
Palautetta voivat antaa asukkaat ja omaiset myods suullisesti henkilokunnalle tai yksikon
johdolle. Lisaksi helmikuussa 2026 jarjestettiin omaisten iltapaiva, jossa omaisilla oli
mahdollisuus keskustella toiminnasta ja antaa palautetta. Toimintayksikon vastuuhenkildiden

yhteystiedot ovat nakyvasti esilla ilmoitustaululla, verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

Saannodllisesti keratty ja muuten saatu palaute, mukaan lukien reklamaatiot, kasitellaan
tarvittaessa yksikon palavereissa tai asianosaisten kesken. Palautteista tehdaan yhteenvetoja,
joiden perusteella tunnistetaan kehittamiskohteet. Tarvittaessa palautteet johtavat

toimintatapojen muutoksiin tai lisaresursoinnin arviointiin.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus, suositukset ja paatokset kasitellaan johdon toimesta ja
tuodaan tiedoksi henkilostolle. Viranomaispalautteen perusteella paivitetaan
omavalvontasuunnitelmaa, ohjeistuksia ja kaytantoja. Toteutettujen muutosten vaikutusta

seurataan ja arvioidaan osana yksikon laadunhallintaa.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetaan systemaattisesti osana yksikon riskienhallintaa.
Haitta- ja vaaratapahtumat, lahelta piti -tilanteet, muistutukset seka muu palaute kasitellaan
johdon toimesta. Selvityksessa arvioidaan tapahtumien kulku, asukkaan hoito- ja
palveluprosessi, henkilostoresursointi, perehdytys, ohjeistusten ajantasaisuus, seka
mahdolliset ymparisto- ja laitetekijat. Tavoitteena on tunnistaa juurisyyt ja ehkaista vastaavien

tilanteiden toistuminen.

Selvityksen perusteella yksikossa kaynnistetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.
Toimenpiteet voivat koskea esimerkiksi hoitokaytantojen tarkentamista, kirjaamisen
yhtenaistamista, laakehoidon turvallisuuden vahvistamista, ergonomian tai
turvallisuuskaytantojen kehittamista, seka henkiloston lisakoulutusta. Kehittamistoimet
kohdistetaan erityisesti ikdantyneiden asukkaiden turvallisuuden, toimintakyvyn tukemisen ja

arvokkaan kohtaamisen varmistamiseen.

Kehittamistoimenpiteet kirjataan kokousmuistioihin, poikkeamailmoituskaavakkeisiin, seka
tarvittaessa omavalvontasuunnitelman paivityksiin. Toimenpiteille maaritellaan vastuuhenkild

ja toteutusaikataulu.

Kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaavat hoivapalvelupaallikko ja toiminnanjohtaja
yhteistydssa yksikon sairaanhoitajan ja muun henkiloston kanssa. Hoivapalvelupaallikko
vastaa kaytannon toimeenpanosta ja seurannasta yksikon arjessa, ja toiminnanjohtaja vastaa
kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta, resurssien varmistamisesta, seka siita, etta sovitut
toimenpiteet toteutuvat suunnitellussa aikataulussa. Toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan

saannollisesti henkilostopalavereissa ja osana omavalvonnan vuosittaista arviointia.

Poikkeamien ja kehittamistoimenpiteiden prosessikuvaus:
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. Havainto

Henkilosto, asukas tai omainen havaitsee epakohdan, riskin, haitta- tai

vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen.

. llmoittaminen

Tapahtumasta tehdaan ilmoitus lomakkeella tai suullisesti. Tarvittaessa ilmoitetaan
valittdmasti esihenkildlle. Vakavissa tilanteissa informoidaan viipymatta

hoivapalvelupaallikkda ja toiminnanjohtajaa.

. Valittomat turvatoimet

Varmistetaan asukkaan ja henkildston turvallisuus. Tarvittaessa annetaan hoitoa,

informoidaan omaisia ja tehdaan lakisaateiset ilmoitukset.

. Tapahtuman selvittaminen
Johto ja tarvittaessa sairaanhoitaja selvittavat tapahtuman kulun ja taustatekijat.
Arvioidaan hoitoprosessi, ohjeistus, resurssit ja muut vaikuttavat tekijat. Vakavissa

tapauksissa kaynnistetaan erillinen tutkintaprosessi.

. Juurisyyanalyysi
Tunnistetaan tapahtuman perimmaiset syyt. Keskitytaan jarjestelmatason tekijoihin,

ei yksilon syyllistamiseen.

. Kehittamistoimenpiteet
Maaritellaan korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Toimenpiteille nimetaan

vastuuhenkilo ja aikataulu. Vastuu toimeenpanosta on johdolla.

. Kirjaaminen ja dokumentointi
Toimenpiteet kirjataan kokousmuistioihin, poikkeamajarjestelmaan ja tarvittaessa

omavalvontasuunnitelmaan. Merkittavat muutokset viedaan riskienarviointiin.
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l
8. Seuranta ja arviointi
Toimenpiteiden toteutumista seurataan henkilostopalavereissa. Vaikutusta arvioidaan
sovitun aikataulun mukaisesti. Tarvittaessa tehdaan lisatoimenpiteita.
l

9. Oppiminen ja tiedottaminen

Keskeiset opit kdydaan lapi henkildston kanssa. Ohjeistuksia paivitetaan ja

koulutustarpeet huomioidaan tadydennyskoulutussuunnitelmassa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan useilla toisiaan tadydentavilla menetelmilla.
Seurannassa hyddynnetaan muun muassa poikkeama- ja haittatapahtumailmoituksia,
rajoittamistoimenpiteiden seurantaa, laakehoidon turvallisuusseurantaa, henkilostomitoituksen
toteutumista, sairauspoissaolojen seurantaa, asiakas- ja omaispalautetta seka saanndllisia
riskienarviointeja. Lisaksi seurataan kaatumistilastoja, infektioiden esiintyvyytta, laakehoidon

poikkeamia seka mahdollisia valvontaviranomaisten huomioita.

Laatu- ja turvallisuustietoa kasitellaan viikoittaisissa henkilostopalavereissa seka kuukausittain
esihenkilotasolla. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda seurataan kuukausittain ja tulokset
kasitellaan IMO-tyoryhmassa. Keskeiset laatua ja turvallisuutta koskevat tiedot raportoidaan
toiminnanjohtajalle sédanndllisesti ja tarvittaessa hallitukselle. Merkittavista poikkeamista

tiedotetaan viipymatta.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan vuosittaisella riskienarvioinnilla

seka jatkuvalla poikkeamien seurannalla. Mikali poikkeamat toistuvat, arvioidaan kaytossa
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olevien hallintakeinojen riittavyys ja tarvittaessa tarkennetaan toimintatapoja. Riskienhallintaa
arvioidaan myds henkilostopalautteen, tydhyvinvointikeskustelujen seka asiakas- ja

omaispalautteen perusteella.

Riskienhallinnan toimivuutta tarkastellaan osana omavalvonnan vuosittaista arviointia.
Arvioinnissa kaydaan lapi toteutuneet poikkeamat, kehittamistoimenpiteet, koulutukset seka
turvallisuuteen liittyvat mittarit. Arvioinnin perusteella paivitetaan omavalvontasuunnitelmaa ja

riskienhallintakaytantoja.

Riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportoidaan toiminnanjohtajalle vahintaan
vuosittain, seka tarvittaessa useammin, mikali toiminnassa havaitaan merkittavia muutoksia tai
turvallisuusriskeja. Tarvittaessa keskeiset havainnot tuodaan tiedoksi myods palvelun

jarjestajalle sopimuskaytantdjen mukaisesti.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti osana yksikon laadun- ja
riskienhallintaa. Seuranta perustuu poikkeamailmoitusten, palautteiden,
rajoittamistoimenpiteiden, laakehoidon turvallisuuden, henkildstomitoituksen, seka muiden
keskeisten mittareiden tarkasteluun. Lisaksi arvioidaan sovittujen kehittamistoimenpiteiden
toteutuminen ja vaikuttavuus. Seuranta tapahtuu viikoittaisissa henkilostopalavereissa,
kuukausittaisessa esihenkilotarkastelussa, seka vuosittaisessa omavalvonnan

kokonaisarvioinnissa.

Havaitut puutteet ja kehittamistarpeet kasitellaan viivytyksetta. Toimenpiteille nimetaan
vastuuhenkilo ja aikataulu, ja niiden etenemista seurataan systemaattisesti. Kaytannon
toimeenpanosta vastaa hoivan osalta hoivapalvelupaallikko ja kokonaisvastuusta
toiminnanjohtaja. Tarvittaessa ohjeistuksia paivitetdan, koulutuksia lisataan tai

toimintaprosesseja tarkennetaan.
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Tama omavalvontasuunnitelma koskee Varkauden Vanhaintukisaatio sr:n Vattuvuoren

palvelutaloa.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa

toiminnanjohtaja yhteistydssa hoivapalvelupaallikon kanssa.
Varkaudessa
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